
5 RIESGOS DE 
PRIVACIDAD 
QUE PASAN 
POR ALTO 
LAS SAAS

a

guide



1

PARA EMPEZAR…

Como fundador de una empresa SaaS, tu enfoque está en construir producto, escalar usuarios y 
atraer inversores. Pero hay un área que a menudo se deja de lado hasta que es demasiado 
tarde: la privacidad y la protección de datos.

La realidad es simple: todo tu negocio se basa en la confianza. Si los clientes, socios o 
inversores creen que sus datos no están seguros, el crecimiento se detiene. Y aun así, la 
mayoría de los fundadores pasan por alto estos cinco riesgos críticos de privacidad.

RECOGER MÁS DATOS DE LOS QUE 
NECESITAS
Muchas startups caen en la trampa de “recogerlo todo y 
ya veremos después”.

PROBLEMA
Almacenar datos personales 
innecesarios aumenta la 
responsabilidad y la superficie 
de ataque.

SOLUCIÓN
Aplica el principio de minimización de 
datos: recoge solo lo necesario, 
consérvalo solo el tiempo imprescindible 
y documenta el porqué.

2GESTIÓN DÉBIL DE PROVEEDORES Y APIS
Toda SaaS depende de herramientas de terceros y APIs. 
Pero si uno de ellos tiene mala seguridad, los datos de 
tus usuarios están en riesgo.

PROBLEMA
Confianza ciega en los 
proveedores externos.

SOLUCIÓN
Evalúa a los proveedores, revisa los DPAs 
(acuerdos de tratamiento de datos) y 
analiza periódicamente su nivel de 
cumplimiento.

3NO PLANIFICAR ANTE UNA BRECHA DE 
DATOS
La mayoría de las startups no piensan en las brechas 
hasta que ocurren. Para entonces, es puro caos.

PROBLEMA
No tener un plan de 
respuesta a incidentes 
provoca retrasos, multas y 
daños reputacionales.

SOLUCIÓN
Define un protocolo de respuesta a 
brechas: quién hace qué, cómo notificar a 
los usuarios y cómo cumplir con la regla 
de 72 horas del RGPD.



4IGNORAR LAS TRANSFERENCIAS 
INTERNACIONALES DE DATOS
Si tu SaaS utiliza proveedores ubicados en EE. UU. (cloud, 
CRM, analytics), estás transfiriendo datos fuera de la UE. A los 
reguladores les importa, y a los clientes enterprise también.

PROBLEMA
Las transferencias 
internacionales que no cumplen 
el RGPD pueden bloquear 
acuerdos comerciales.

SOLUCIÓN
Utiliza las Cláusulas Contractuales Tipo 
(SCCs), asegúrate de que los proveedores 
ofrecen garantías GDPR y documenta tu 
enfoque.

5TRATAR LA PRIVACIDAD COMO UN “CHECKBOX 
LEGAL”
Muchos fundadores piensan: “con una política de privacidad en 
la web es suficiente”. No lo es.

PROBLEMA
Política ≠ práctica. Si las 
operaciones diarias (ventas, 
soporte, desarrollo) no la siguen, 
estás expuesto.

SOLUCIÓN
Integra la privacidad en los procesos y en 
la cultura. Forma a tu equipo, revisa de 
forma periódica e incorpora la privacidad 
al diseño del producto.

1.

Oportunidades Perdidas
Pérdida de acuerdos con 
grandes empresas porque “aún 
no tenéis ISO 27701”.

2.

Pérdida de Confianza de los 
Inversores
Objeciones de inversores por 
brechas de cumplimiento.

3.

Daño Financiero
Multas regulatorias (hasta el 
4% de la facturación según el 
RGPD).

4.

Daño Reputacional
Impacto en la marca, que es 
lo más difícil de recuperar.

EL COSTE 
REAL DE 

IGNORAR LA 
PRIVACIDAD 

DE LOS 
DATOS



En PrivaLex Partners, hemos visto demasiadas 
empresas SaaS perder impulso porque dejaron 
la privacidad para el momento de la due 
diligence o para cuando surgía un gran acuerdo 
con un cliente.

Nuestro enfoque:

Frameworks adaptados a startups y a tu 
etapa | Cumplimiento práctico, sin burocracia 
pesada | Bases escalables para que estés listo 
cuando lleguen los grandes clientes o los VCs

CONTÁCTANOS PARA LOGRAR UN CUMPLIMIENTO CONTINUO CON

PRÓXIMOS
PASOS

https://privalex.es/contacto/?utm_source=downloadable&utm_medium=privacy-risk-saas&utm_campaign=contact-es



